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V eobecné obchodní podmínky 

 
I. V eobecn

 
1.1. Pro smluvní vztahy mezi spole ností Styrotrade, a.s. (dále jen prodávající) a 
kupujícím platí výlu n tyto prodejní a dodací podmínky. Odchylné nebo zm n né 
podmínky platí pouze v p ípad , pokud budou prodávajícím písemn potvrzeny. 

1.2. Vztahy neupravené t mito podmínkami a smlouvou se ídí obchodním zákoníkem, 
je-li kupujícím právnická osoba i jiný podnikatel a ob anským zákoníkem, je-li kupujícím 
fyzická osoba. 

1.3. Na ve keré vydávané podklady si prodávající vyhrazuje vlastnické i autorské právo. 

1.4. Prodávajícím obdr ené objednávky jsou právn závazné v okam iku jejich p ijetí. 
Styrotrade má v ak právo na odmítnutí objednávky ve lh t t ech pracovních dn . 
V takovém p ípad není kupní smlouva uzav ena. Pokud má kupující specifické nároky na 
kvalitu objednaného zbo í odchylné od standard prodávajícího, musí být tyto nároky 
specifikovány v objednávce. 

1.5. Ve keré údaje uvedené v objednávce kupujícího jsou závazné, pokud je prodávající 
neodmítne ve lh t podle 1.4. 

1.6. Pokud z d vod na stran kupujícího nedodr í prodávající zcela nebo áste n 
smluvní závazek, vzniká prodávajícímu nárok na náhradu kod z toho vzniklých. 
Prodávající není povinen vzít zp t zbo í dodané na základ áste n spln né smlouvy z 
viny kupujícího. 

1.7. Zbo í vyrobené prodávajícím dle individuálních po adavk kupujícího musí být 
kupujícím odebráno a ádn uhrazeno, pokud smluvn není dohodnuto jinak.  

1.8. Prodávající je oprávn n pozastavit dodávky zbo í kupujícímu i ze smluvního závazku 
bez jakýchkoliv d sledk pro prodávajícího, pokud je kupující v prodlení s úhradou 
splatných faktur nebo p ekro il smluvený dodavatelský úv r. Toté platí, pokud kupující 
jinak poru il smluvní povinnosti obsa ené v rámcové kupní smlouv , kupní smlouv , 
potvrzené objednávce nebo faktu e. P i prodlení kupujícího s úhradou faktur del í jak 14 
dn není prodávající jakkoliv vázán uzav eným smluvním vztahem co do mno ství, cen a 
termín smlouvou stanovených. Nezanikají v ak ve smluvním závazku dohodnuté nároky 
prodávajícího na smluvní a zákonné d sledky a sankce. 

1.9. Prodávající je oprávn n pohledávku za kupujícím vzniklou prodlením úhrady faktury 
prodávajícího o více jak 30 dn po lh t její splatnosti postoupit t etí osob . 

1.10. T mto prodejním a dodacím podmínkám jsou v dy nad azeny podmínky dohodnuté 
ve smluvním závazku prodávajícího a kupujícího.  

II. Kupní cena 

2.1. Kupní cena je v dy stanovena podle platného ceníku dodavatele v den akceptace 
objednávky. Sou ástí kupní ceny není cena za dopravu, pokud není v samostatné smlouv 
sjednáno jinak.. 

2.2. Náklady na nestandardní balení dle p ání kupujícího nejsou v cen obsa eny a budou 
ú továny samostatn . 

2.3. Ceník nabídky prodávajícího je závazný do jeho odvolání i p ijetí zm ny 
dodavatelem.  

2.4. Prodávající je oprávn n ceny zbo í zvý it i v p ípadech uvedených v bodu 2.3. t chto 
podmínek, pokud dojde k prokazatelnému a výrobcem nezavin nému nár stu výrobních 
náklad .. Výrobce informuje kupujícího o zm n cen zpravidla 14 dn p ed datem nabytí 
ú innosti nových cen. 

III. Platební podmínky 

3.1. Prodávající a kupující uzav ením rámcové kupní smlouvy, kupní smlouvy, potvrzením 
objednávky zpravidla konkretizují platební podmínky. Pokud tomu tak není, platí obecné 
platební podmínky uvedené v dal ích bodech t chto prodejních a dodacích podmínek, 
které v dy tvo í nedílnou sou ást smluvního závazku prodávajícího. 

3.2. Kupující se zavazuje v souladu s ustanovením § 450, odst. 1 obchodního zákoníku 
zaplatit prodávajícímu smluvenou kupní cenu za realizované dodávky zbo í. Kupující je 
povinen zaplatit v termínu splatnosti uvedeném na da ovém dokladu. Zaplacením se 
rozumí p ipsání celé ástky na ú et prodávajícího, nebo zaplacení v hotovosti do 
pokladny prodávajícího. Prodávající má právo vystavovat faktury i na realizované díl í 
dodávky ze smluvního vztahu s nále itostmi da ového dokladu. Pokud není dohodnuto 
jinak, je splatnost da ových doklad vystavených prodávajícím 14 dn ode dne 
uskute n ného zdanitelného pln ní, tj. dodání zbo í. V da ovém dokladu se zú továvají 
zaplacené zálohy. Není-li jinak dohodnuto a kupující je v prodlení s úhradou da ových 
doklad prodávajícího, vzniká prodávajícímu nárok na smluvní pokutu ve vý i 0,05 % z 

neuhrazených ástek denn za ka dý zapo atý den prodlení. Kupující p ijetím t chto 
podmínek se k zaplacení smluvní pokuty zavazuje a zárove souhlasí se zastavením 
dodávek dal ího zbo í a do vyrovnání v ech pohledávek prodávajícího, v etn 
vyú tovaných smluvních sankcí. Tím není dot eno právo dodavatele na náhradu kody a 
úrok z prodlení dle vyhl. 163/2005 Sb.  

IV. Termín pln ní 

4.1. Termín pln ní je stanoven kupní smlouvou nebo potvrzením objednávky 
prodávajícímu 

 
viz 1.4. V t chto termínech se prodávající zavazuje kupujícímu zbo í 

dodat a kupující se zavazuje zbo í odebrat. 

4.2. V p ípad

 
nespln ní smluvních termín odb ru zbo í kupujícím má právo 

prodávající stanovit náhradní termín zahájení odb ru ne v ak déle ne 1 týden s právem 
na p ecen nní zbo í v souladu s aktuální cenou. Pokud ani v tomto termínu kupující 
zbo í neodebere, má prodávající právo p evést zbo í do burzy volných výrobk a prodat 
jej. 

4.3. Po átek pln ní smluvního závazku po íná dnem realizace prvé dodávky prodávajícím 
p ípadn uhrazením zálohové faktury kupujícím, pokud není smluvn dohodnuto jinak. V 
p ípad sjednaných zálohových plateb je pro pln ní rozhodný termín p ipsání dohodnuté 
ástky na ú et prodávajícího. 

4.4. Dodací povinnost prodávajícímu zaniká, pokud je kupující v prodlení s úhradou 
odebraného zbo í nebo úhradou dohodnuté zálohové platby. V p ípad neuhrazení 
dohodnuté díl í zálohy zaniká prodávajícímu dodací povinnost v rozsahu neuhrazené 
ásti zálohov platby a zaniká tím nárok kupujícího na slevy z cen zbo í s tím související a 

dohodnuté. 

4.5. V p ípad zpo d ní dodávky zbo í z viny prodávajícího má kupující právo stanovit 
dodate nou lh tu dodání v délce min. 2 týdn . Pokud prodávající tuto lh tu nesplní, 
m e kupující od smlouvy odstoupit. Prohlá ení o odstoupení musí být u in no ihned po 
uplynutí dodate né lh ty,a to písemnou formou.  

V. Dodání zbo í 

5.1. Dodávka nebo díl í dodávka je spln na okam ikem nalo ení a p evzetí zbo í na 
p epravní prost edek kupujícího nebo slo ením a p evzetím zbo í na míst slo ení z 
dopravního prost edku prodávajícího. P i pou ití ve ejné dopravy kupujícím je dodávka 
nebo díl í dodávka spln na p edáním zbo í ve ejnému p epravci. 

5.2. Pokud kupující nep evezme p ipravené zbo í ve smluvním termínu nebo dle výzvy k 
odb ru, je prodávající oprávn n zbo í na ú et a riziko kupujícího po dobu 7 dn 
uskladnit.  

5.3. P i vlastním odvozu se kupující zavazuje zajistit odb r a p ejímku zbo í od 
prodávajícího ve výrobním závod ve lh t stanovené ve výzv k odb ru. 

5.4. Pokud kupující pou ije k odb ru dopravce, je tento povinen prokázat se oprávn ním 
zbo í p evzít. 

5.5. Kupující se zavazuje uvést p esné dopravní dispozice p i podpisu kupní smlouvy. 
Jakékoli zm ny dopravních dispozic musí být provedeny písemn , nejpozd ji 3 pracovní 
dny p ed odesláním zbo í. 

5.6. P i pln ní dodávek zbo í s dopravou, kterou zaji uje prodávající se kupující zavazuje 
zabezpe it k místu skládání zbo í kvalitní a bezpe ný p íjezd. Vícenáklady p i skládání i 
kody na majetku p epravce vzniklé nezaji t ním této povinnosti v etn nespln ní 

dodávky z toho d vodu prodávajícím v p ípad vzniku uhradí v plné vý i kupující. 

5.7. Nedílnou sou ástí ka dé dodávky prodávajícího je dodací list se specifikací výrobk .  

VI. P echod rizik 

6.1. Nebezpe í vzniku kod na zbo í p echází na kupujícího i p i ka dém díl ím pln ní 
dodávky zbo í jedním z t chto zp sob : - nakládkou zbo í na p epravní prost edek 
kupujícího s p edáním dodacího listu dodávky, - slo ením zbo í z p epravního prost edku 
prodávajícího nebo ve ejného p epravce zaji ovaného prodávajícím s p edáním 
dodacího listu dodávky, - nakládkou zbo í na p epravní prost edek ve ejného p epravce 
zaji ovaného kupujícím s p edáním dodacího listu dodávky.  

6.2. Kupující je povinen, a výslovn se k tomu zavazuje, provést p ejímku ka dé i díl í 
realizované dodávky zbo í. P i této p ejímce musí p ekontrolovat s odbornou 
zp sobilostí soulad dodaného mno ství dle dodacího listu a zjistit zjevné vady na zbo í. 
Zji t né závady musí kupující vyzna it do dodacího listu. Podpisem dodacího listu 
potvrzuje kupující ádné p evzetí a dodání zbo í v etn její úplnosti a zjevné kvality.   

VII. Jakost výrobk - záruky 

7.1. Prodávající zaru uje kupujícímu kvalitativní parametry zbo í uvedené ve svém 
prohlá ení o shod . Zaru uje tím soulad kvalitativních parametr svých výrobk s 
platnými a deklarovaným SN i jinými uvedenými p edpisy a standardy. Prodávající 
deklaruje u dodaného zbo í kvalitativní t ídy dodaného zbo í a to jak na dodacích listech 
tak na fakturách. 
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7.2. Zbo í prodávajícího je dle zák. . 22/ 1997 Sb. v platném zn ní a na ízení vlády . 
163/ 2002 Sb. v platném zn ní zkou eno u autorizované osoby TZÚS Praha. Na základ 
výstup z tohoto sytému zkou ení vydává prodávající prohlá ení o shod . 

7.3. Kupující se p ed uplatn ním objednávky nebo uzav ením smluvního závazku s 
prodávajícím seznámil s technickými, kvalitativními a zku ebními podmínkami zbo í 
dodávaného prodávajícím. Pokud kupující v rámci uzavírání smluvního závazku 
neuplatnil a prodávající neakceptoval dopl ující po adavky kupujícího v oblasti technické, 
kvalitativní a zku ebnictví, má prodávající za to, e jím dodané výrobky po v ech 
stránkách spl ují ve keré pot eby kupujícího. 

7.4. Pokud má kupující dopl ující po adavky na provedení, kvalitu a zkou ení 
po adovaného zbo í, musí své po adavky specifikovat písemn jako sou ást objednávky. 
Pokud se prodávající k jejich napln ní zavá e musí je splnit v konkrétních dodávkách 
zbo í. Dodate n uplatn né nároky na technické, kvalitativní i zku ební vlastnosti zbo í 
nebudou prodávajícím e eny a nemohou být ani d vodem k reklamaci zbo í i k jeho 
odmítnutí. 

7.5. Prodávající poskytuje, pokud není smluvn dohodnuto jinak, zákonnou záruku 
v trvání dvou let,  s výjimkou vým tu, kterému je poskytována záruka omezen . 

7.6. Záruka dle bodu 7.5. se vztahuje na zbo í, které bylo zabudováno a u íváno dle 
montá ních a technických podmínek prodávajícího v souladu se standardy, na které bylo 
zkou eno a vydáno prohlá ení o shod prodávajícího. 

7.7. Zárukou prodávající zaji uje, e po dobu záruky nedojde ke zm nám mechanicko-
fyzikálních parametr zbo í v t ímu ne bylo dosa eno zkou ením zbo í nezbytným pro 
vydání prohlá ení o shod prodávajícím. 

7.9. Ke ztrát záruky dojde, jestli e se proká e, e zbo í bylo zabudováno nebo u ito 
zp sobem, který je v rozporu s montá ními a technickými podmínkami prodávajícího i 
jiných souvisejících standard . 

7.10. Prodávající prohla uje, e dodávané zbo í dle t chto prodejních a dodacích 
podmínek nemá právní vady.  

VIII. Vady výrobk - reklamace 

8.1. Prodávající odpovídá za vady zbo í, které má v okam iku, kdy nebezpe í kody 
p echází na kupujícího. 

8.2. Vady na zbo í mohou mít charakter vady zjevné nebo vady skryté. Zjevné vady jsou 
takové, které lze zjistit p epo ítáním mno ství a nebo zb ným optickým posouzením 
zbo í (naru ené hrany výrobk , po kozené plochy výrobk , trhlinky v povrchu výrobku 
atd.). Skryté vady nelze b ným zp sobem detekovat, zpravidla jsou zjistitelné r znými 
zku ebními metodami. 

8.3. Kupující p i zji t ní zjevných vad (opticky zjistitelných) a p i uplatn ní svých práv se 
zavazuje postupovat takto: - p i p ejímce zbo í v návaznosti na rozsah a záva nost zjevné 
vady zbo í nep evezme. Tuto skute nost s ádným zd vodn ním vyzna í do dodacího 
listu dodávky zbo í. - p i p ejímce zbo í pozna í zji t né zjevné vady do dodacího listu 
dodávky zbo í, uplatní písemnou reklamaci v nejkrat í mo né dob , nejpozd ji v ak do 2 
dn od p ejímky zbo í, a zbo í p evezme. Zbo í ponechá v p vodním originálním balení 
do doby vy e ení reklamace. Nejsou-li zjevné vady p i p ejímce zbo í uplatn ny v 
uvedených lh tách, má prodávající za to, e zbo í bylo ádn dodáno bez zjevných vad. 

8.4. Zbo í mající zjevné vady opticky zjistitelné, které nemohly být zji t ny p i p ejímce 
dle bodu 8.2. t chto podmínek vlivem balení zbo í a z hlediska jednotlivých kus nesm jí 
být zabudovány a musí být ponechány ve stavu zji t ní prokazující p vod zbo í a 
charakter vady. Zejména títek ozna ující zbo í, jeho kvalitativní t ídu a datum výroby. 
Takovéto vady je kupující povinen oznámit prodávajícímu neprodlen po zji t ní a to 
jakýmkoliv zp sobem. Písemné potvrzení je nezbytné nejpozd ji do 48 hodin po zji t ní a 
nahlá ení. 

8.5. P i zji t ní skrytých vad zbo í je kupující povinen oznámit prodávajícímu výskyt 
t chto vad neprodlen písemn s uvedením charakteru vady, dokladací zji t ní (zpravidla 
zkou ky) a ponechat zbo í ve stavu a konstrukci, kde vadu zjistil do prohlídky 
prodávajícího. Kupující musí umo nit prodávajícímu realizovat jakákoliv opat ení vedoucí 
k získání podklad pro ádné pro et ení skryté vady (odb ry vzork , vývrt atd.). 

8.6. Za vadu zbo í nelze pova ovat vadu, která spo ívá v nespln ní vlastností zbo í 
prodávajícímu v dob výroby a dodání zbo í neznámých a nepo adovaných nebo ke které 
se prodávající smluvn nezavázal. Toté platí i o dokladaci jakosti zbo í. 

8.7. Vadou zbo í není vada vzniklá neodbornou manipulací, zabudováním i u íváním 
zbo í i jiným poru ením montá ních a technických podmínek prodávajícího. 

8.8. Zjevné vady zbo í musí být reklamovány nejpozd ji do 1 m síc od data dodání 
zbo í kupujícímu. Skryté vady zbo í musí být reklamovány nejpozd ji do 1 roku od data 
dodání zbo í kupujícímu. 

8.9. Poru í-li kupující zásady uvedené v bodu 8.1. a 8.7. t chto podmínek i uplatní jiný 
ne dohodnutý zp sob reklamace, právo na pln ní odpov dnosti z vad zaniká. 

8.10. Vady zbo í musí být reklamovány v dy písemn a uplatn ná reklamace musí 
spl ovat podmínky zák. . 513/ 1991 Sb. v platném zn ní. V p ípad poru ení této zásady 

je reklamace právn neú inná a prodávající není povinen ji e it. V p ípad , e kupující 
neumo nil i jinak zabránil prodávajícímu e it vadu zbo í i jeho mo nou opravu, nebo 
bez v domí a souhlasu prodávajícího vadu e il jiným zp sobem, zanikají tím záruky na 
zbo í dané prodávajícím v etn jeho odpov dnosti z vad. 

8.11. Má-li zbo í vady, zvlá t pak skryté, které v dob zji t ní nezap í inily ztrátu 
technických, bezpe nostních a funk ních vlastností zbo í a jeho vým na by vy adovala 
náklady vy í ne 50% kupní ceny zbo í, akceptuje kupující právo prodávajícího nejprve 
poskytnout slevu z ceny zbo í vyjad ující sní ení kvalitativních parametr zbo í nebo 
realizovat adekvátní odbornou sanaci zbo í nebo ponechat zbo í v konstrukci a na 
náklady prodávajícího realizovat vým nu zbo í v okam iku, kdy v d sledku vady bude 
opot ebení zbo í i ztráta funk nosti zbo í vy í ne na jaké bylo zkou eno a na jaké bylo 
vydáno prohlá ení o shod , ale to pouze nastane-li tato skute nost v dob záru ní doby. 

8.12. Zbo í se zjevnou vadou nesmí být zabudováno. Prodávající nenese ádnou 
odpov dnost za d sledky zabudování tohoto zbo í. 

8.13. P i neoprávn ných reklamacích vad zbo í má prodávající nárok na úhradu 
prokazatelných náklad vzniklých v souvislosti e ením takové reklamace a kupující je 
povinen tyto náklady uhradit. 

8.14. Reklamování vad zbo í nedává právo kupujícímu neplnit platební podmínky, ke 
kterým se zavázal. Kupující také nemá právo neplnit z titulu vad zbo í platební podmínky 
u dodaného zbo í, kterého se uplatn ná odpov dnost za vady netýká. 

8.15. Prodávající neru í za vady zbo í vzniklé abnormálním nebo nep im eným pou itím 
zbo í, neodbornou manipulací, montá í zp sobené kupujícímu t etí osobou.  

8.16. Vadu zbo í nelze uplatnit na drobné barevné odli nosti v odstínu povrchové 
barevnosti zbo í, nebo je d sledkem u ívání p írodních materiál (písky, t rkopísky, 
cement). Takté není d vodem k uplatn ní vad zbo í výkv t slo ek cementu na 
povrchových plochách zbo í. Jedná se o nepravidelný bílý povlak povrchu zbo í, který 
nemá ádný vliv na kvalitu a u itné vlastnosti zbo í a zmizí ú inkem p sobení 
pov trnostních vliv . 

8.17. Za vadu zbo í nelze uplatnit té drobnou barevnou odli nost, která m e nastat 
vlivem pln ní r zných objednávek i doobjednávek s v t ím asovým odstupem jejich 
realizace prodávajícím.   

IX. Výhrady vlastnického práva 

9.1. Kupující nabývá vlastnického práva ke zbo í a po úplném zaplacení kupní ceny. P i 
placení ekem (sm nkou) platí výhrada vlastnického práva do p ipsání ástek na ú et 
prodávajícího. 

9.2. Kupující nesmí pou ít neuhrazené zbo í k pln ní svých závazk v i t etí stran , 
dávat ho do zástavy, nebo jím poskytovat jakékoli záruky, leda e by k tomu dal 
prodávající písemný souhlas.  

X. Dal í ujednání 

10.1. Pro smluvní vztahy je závazný výlu n právní ád platný na území prodávajícího. 
Pokud jsou  smlouvy nebo tyto VOP vyhotoveny i v jiném, ne eském jazyce, je pro 
p ípad sporu rozhodné v dy eské zn ní toho kterého dokumentu. 

10.2. Ve keré spory, které by vznikly z kupní smlouvy a v souvislosti s ní, budou 
do e eny p edev ím dohodou. Pokud nebude dosa eno dohody, mohou ob strany vyu ít 
práva na soudní ochranu nebo ochranu v rozhdon ím ízení, kdy pro soudní ízení 
Strany této smlouvy výslovn dohodly, e majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z 
uzavírané smlouvy, nebo které vzniknou v souvislosti s ní, v etn otázek její platnosti, 
jejího výkladu, realizace i ukon ení práv z tohoto právního vztahu p ímo vznikajících 
nebo s ním p ímo souvisejících, budou rozhodovány za pou ití §  89a  ob anského 
soudního ádu Ú astníci ízení v obchodní v ci se mohou písemn dohodnout na místní p íslu nosti 
jiného soudu prvního stupn , leda e zákon stanoví p íslu nost výlu nou. Taková smlouva nebo její 
ov ený opis musí být dolo eny ji v alob (návrhu na zahájení ízení). Akceptací t chto 
podmínek je pak jako soud prvého stupn sjednán Obvodní soud  pro Prahu 6,  resp. 
M stský soud v Praze.  

10.3. Ve keré zm ny a dopl ky t chto dodacích podmínek mohou být provedeny v 
konkrétním p ípad pouze písemn . Pro tento p ípad platí, e p ednost má písemná 
modifikace podmínek. 

10.4. Tyto prodejní a dodací podmínky jsou nedílnou sou ástí nabídek, potvrzení 
objednávek, kupních smluv v etn rámcových kupních smluv, dodacích list a faktur na 
dodané zbo í. 

10.5. Pokud by se stalo jedno nebo více ustanovení t chto "Prodejních a dodacích 
podmínek" právn neú inné, není tím dot ena platnost ostatních ustanovení ani 
smluvních závazk prodávajícího, jejich sou ástí tyto podmínky jsou.  

V akovi kách dne 4.dubna 2008                                           Styrotrade, a.s.  

VOP akceptoval dne:  .;                     
h lkovým písmem a podpis, p ípadn razítko 


